CERTIFICADO DIGITAL
Solicitacao
1) Acesse o endereco http://certificados.serpro.gov.br/arcorreiosrfb para solicitar o certificado digital.

2) Selecione a opgao “Meu Certificado” — “Solicitar”

@ Seguro | httpsy//certificados.serpro.gov.br/arcorreiosrfb/

Autoridade Certificadora

(’ Correlos ReceitaFederal  SERPRORFB

() Meu Certificado Perdi o Acesso OQutras Fungbes Repositdrio Informacdes
Solicitar

Atualizar Pedido Baixar o

instalador ae Teste aqui

; cerliicados 2
Consultar seu certificado.
Revogar

R

|_ fi ! Documentos
Ob endo Acesse o Menu Informacgfes -> Ajuda Interativa, para informacdes de como obter o seu L Necessdrios
seu certificado digital | i

§ : . Conheca os documentos
Certificado ; | necessanos para emissio do

seu Cerlificado Digital
Digital

Vocé sabe o o cerificado Digital 6 um documento eletrénico expedido por uma Autoridade Certificadora [ ’ Posto de Atendimento
ues que funciona basicamente como uma carteira de identidade eletrénica e que possibilita a
q Eum troca segura de informagtes entre duas partes, com garantia da identidade do emissor,
Cerdificado integridade da mensagem e confidencialidade. O processo de certificacdo digital utiliza Conhega o endereco dos
procedimentos logicos e matematicos bastante complexos para assegurar confidencialidade, L - Postos de Atendimento

.=
Dlgl'l'al? integridade das informagoes e confirmagdo de autoria.

Saiba o=
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3) Selecione o Tipo de Certificado desejado: Pessoa Fisica.

Autoridade Certificadora

(’ Correlos ReceitaFederll  SERPRORFB

() Meu Certificado Perdi o Acesso Outras Funcoes Repositorio Informacoes

%} Selegdo do Tipo de Certificado desejado

» Pessoa Fisica I

» Pessoa Juridica
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http://certificados.serpro.gov.br/arcorreiosrfb

4) Selecione o certificado desejado: e-CPF A3

(’ Correlos

() Meu Certificado Perdi o Acesso Outras Funces Repositério Informagbes

Autoridade Certificadora

ReceitaFederal  SERPRORFB

e-CPF A1

Certificados digitais para Pessoas Fisicas, gerado e armazenado no proprio
computador.

VALIDO por
3 ANOS

e-CPF A3

Certificados digitais para Pessoas Fisicas, gerado e armazenado em dispositivo
criptografico (Token/SmartCard) homologado pela ICP-Brasil. (Sem fornecimento
de Token/Smart Card)

VALIDO por
3 ANOS

VALIDO por
3 ANOS

e-CPF A3 - Institucional

Certificado Digital para Pessoas Fisicas de clientes que possuem contrato com o
Serpro, gerado e armazenado em dispositivo criptogréfico (Token)/(SmartCard)
homologado pela ICP-Brasil.

e-CPF A3 - Institucional com Token

Certificado Digital para Pessoas Fisicas de clientes que possuem contrato com o
Serpro, gerado e armazenado em dispositivo criptografico (Token)/(SmartCard)
homologado pela ICP-Brasil.

5) Informe os campos CPF e Data de Nascimento e tecle no botdo Enviar.

(’ Correlos

() Meu Certificado Perdi o Acesso Outras Funcies Repositorio Informactes

%} Consulta Prévia na Receita Federal do Brasil

‘2 Recsitafederal  SERPRORFB

Campos Obrigatarios

“ CPF

J

© Data de Nascimento

JE

0s campos preenchidos serdo validados na base da Receita Federal do Brasil.
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6) O solicitante devera preencher o Formulario de Solicitacao para Certificado Digital,“e-CPF A3.

Campo de Preenchimento obrigatério:
- Nome

- Data de Nascimento

- CPF

- E-Mail

- CEP

- Telefone

- Senha

- Confirmagéo de Senha

Campos de Preenchimento opcional (Se preenchido, deve ser levado 0 documento e copia para
apresentacao na validacao presencial):

- Titulo de Eleitor;

- Identificador Social - NIS (NIT/PIS/PASEP);

- INSS — CEI

Obs.: Os campos “Nome”, “CPF” e “Data de Nascimento” ja virao preenchidos pelo sistema, com os
dados cadastrados na Receita Federal.

Q‘§_\§ R

Formulario de Solicitagdo para Certificado Digital - e-CPF A3

* Campos Obrigatdrios

* Campos MAO aceitam acentuacdo e caracteres especiais

— Informacdes sobre o Responsavel pelo Certificado Digital

= Nome

* Data de Nascimento  * CPF

I e

— Endereco Eletrénico

* E-mail * Confirmacdo de E-mail

* Atencio!
Informe um e-mail valido, este e-mail sera utilizado em todas as fases do ciclo de vida de seu certificado digital e ndo podera ser
alterado apos a emissdo do certificado.

— Cédula de Identidade

RG * Orgdo Emissor  UF

i -
| || | .~

— Titulo de Eleitor

Titulo de Eleitor Zona Secdo * Municipio UF

| .
.
| I N |

— Identificador Social

NIS (NIT/PIS/PASEF)

* Para o uso da procuracdo eletronica no sistema de Conectividade Social este campo devera ser preenchido.

INSS CEI

CEI (Cadastro Especifico do INSS)

* Para o uso do certificado no Sistema Conectividade Social o campo devera ser preenchido.




— Endereco Residencial ou de Domicilio do Responsavel

TAER

I:I Buscar Enderego pelo CEP

* Logradouro

Complemento

* Municipio

* Telefone Principal ~ Telefone Alternativo

— Senha

a) A senha deve ser memorizada pois a mesma sera solicitada para baixar, consultar e revogar o certificado.

b) Preencher com uma senha de no minimo 8(oito) e no maximo 12 (doze) caracteres, sendo obrigatério a presenca de pelo
menos uma letra e um nuimero.

c)} Campo senha e confirmacdo da senha de preenchimento obrigatario.

* Senha © Confirmacdo da Senha

— Verificacdo de Palavras

Informe o valor de seguranca da imagem ao lado
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7) Apés a confirmacao do pedido do certificado o sistema apresentara a tela de confirmacdo do pedido com
as seguintes informacées:

a) Numero de Referéncia e Codigo de acesso.

Esses campos deverdao ser memorizado pelo solicitante, ou salvos pelo solicitante, sendo de uso
exclusivo desse.

b) Documentos Necessarios para a emissao do certificado.

¢) Botdo para emissdo do Termo de Titularidade.



) Meu Certificado Perdi o Acesso Outras Funces Repositorio Informagdes
S !

” Pedido de Certificado criado com sucesso e encontra-se como Pendente de Aprovacdo.

Nimero de Referéncia do Pedido:

00000000

Codigo de Acesso:

00000
Guarde bem este codigo pois ele sera necessario para acesso ao seu Certificado Digital.

Os seguintes passos deverdo ser seguidos para que vocé possa proceder com a emissdo do seu Certificado Digital:
> Comparecer a uma Autoridade de Registro munido dos seguintes documentos (original e cépia):

A confirmacdo da identidade de um individuo & realizada mediante a presenca fisica do interessado em uma AR -
Autoridade de Registro com base em documentos legalmente aceitos em sua versdo ORIGINAL. Deverdo ser apresentados
2(D0OIS) documentos de identificacdo diferentes (preferencialmente Cédula de Identidade e CNH).

Documentos de Identificacdo:

- Cédula de Identidade(Registro Geral - RG, Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH, Carteira de Trabalho -
CTPS(somente modelo informatizado), Identificacdo Profissional emitida por conselho de classe ou 6rgdo competente (OAB, CRM,
etc); ou Passaporte, se brasileiro;

- Carteira Nacional de Estrangeirc — CNE, se estrangeiro domiciliado no Brasil;
- Passaporte, se estrangeiro ndo domiciliado no Brasil;
Outros Documentos
- Uma foto 3x4 recente caso os documentos de identificacdo tenham mais de cinco anos de emissdo;
- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
- Comprovante de residéncia ou domicilio, emitido ha no maximo 3 (trés) meses da data da validagdo presencial;

- Duas vias do Termo de Titularidade devidamente preenchido e ndo assinado (assinatura sera realizada perante um
Agente de Registro);

- Numero de Identificacdo Social - NIS (NIT/PIS/PASEP), se informado no formulario de solicitagdo;
- Cadastro Especifico do INSS - CEI, se informado no formulario de solicitacio;
- Titulo de eleitor, se informado no formulario de solicitagdo;

NOTA 1: Entende-se como cédula de identidade os documentos emitidos pelas Secretarias de Seguranga Publica bem como
os que, por forca de lei, equivalem a documento de identidade em todo o territdrio nacional, desde que contenham fotografia e
assinatura do solicitante.

NOTA 2: Entende-se como comprovante de residéncia ou de domicilic contas de concessionarias de servicos publicos,
extratos bancarios ou contrato de aluguel onde conste o nome do titular; na falta desses, declaracdo emitida pelo titular ou seu
empregador.

NOTA 3: O cartdo do CPF podera ser substituido por comprovante de consulta 3 pagina da Receita Federal do Brasil
(http://www.receita.fazenda.gov.br).

NOTA 4: E permitida a substituicio dos documentos elencados acima por documento unico, desde gue este seja oficial e
contenha as informacgdes constantes dagueles.

NOTA 5: A Autoridade de Registro podera consultar as bases de dados dos drgdos emissores da CNH, e outras verificacdes
documentais expressas no item 7 do documento DOC-ICP-03.01 disponivel no site www.iti.gov.br.

NOTA &: Havendo divergéncia dos dados constantes do documento de identidade, a Autoridade de Registro suspendera a
emissao do Certificado Digital, orientando o solicitante a regularizar sua situacdo junto ao orgao responsavel.

Maiores informacgées com relacdo a documentacdo solicitada, acesse a Resolugdo 920 da ICP-Brasil.

Além das instrucgdes acima vocé também precisara apresentar o Termo de Titularidade que serd gerado ao clicar no botdo "Gerar
Termo”.

Marque aqui se for INCAPAZ ou RELATIVAMENTE INCAPAZ: I:l

—> | ==

8) Apds clicar no botdo “Gerar Termo”, o sistema ird gerar um arquivo em PDF, para ser salvo no
computador, denominado “TERMO DE TITULARIDADE DE CERTIFICADO DIGITAL DE PESSOA
FISICA”. Esse documento precisa ser IMPRESSO, para ser entregue no local de registro, acompanhado dos
documentos listados na tela “Emissdo do Termo de Titularidade”.



9) Agendar a emissdo do Certificado junto a uma das seguintes agéncias dos Correios:

Agéncia Central — Av. Guararapes 250, Santo Antonio Recife-PE. Fone: 3425-3855

Agéncia Aeroporto — Praca Ministro Salgado Filho, SN, Imbiribeira, Recife-PE. Fone : 3462-3484
Agencia Shopping Recife — Rua Padre Carapuceiro, 777, Boa Viagem, Recife. Fone: 3466-7109
Agéncia Encruzilhada — Av. Jodo de Barros 1912, Encruzilhada, Recife-PE. Fone: 3426-0781

10) Comparecer a Pré-Reitoria de Administracio — PROAD, portando solicitacdo da Chefia Imediata, com
informacOes para quais sistemas o servidor necessita de Certificacdo Digital. A PROAD emitira Oficio aos
Correios autorizando a emissdo do Certificado Digital e entregard um TOKEN, para armazenamento do

certificado, caso o servidor ja ndo possua.

11) comparecer a agéncia dos Correios onde realizou o agendamento, portando o Oficio emitido pela
PROAD, o “TERMO DE TITULARIDADE DE CERTIFICADO DIGITAL DE PESSOA FISICA” e os
documentos listados na tela “Emissdo do Termo de Titularidade”, além do TOKEN, para armazenamento do

certificado.
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